
Les 
composantes 
de la gestion 

de classe 

1. Gérer les 
ressources 

2. Établir des 
attentes 
claires 

3. 
Développer 

des relations 
positives 

4. Capter et 
maintenir 
l'attention 

5. Intervenir 
face à 

l'indiscipline 
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Élèves en difficulté de comportements : intervention 

Les quatre premières 
composantes permettent 
de prévenir l’indiscipline. 
Si le problème n’est pas 

réglé, l’enseignant n’a pas 
d’autres choix que 

d’intervenir. Nancy Gaudreau, 2017  



Alternative, 
etc. 

Disque rayé 
Renforcement 

positif 
Ignorance 

intentionnelle 
Intervention 
par un signe 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nancy Gaudreau, 2017 

En cas d’interventions, il faut éviter : 

Le chantage  
Attentes trop élevées 
La menace 
Utiliser que des renforçateurs tangibles 
Retirer une récompense gagnée 

Types d’interventions 



Apparition 

Développement 

Désorganisation 

Décompression 

Récupération 

 

 

 

  

 

Massé, Desbiens et Lanaris, 2013 

Relâchement des tensions et fatigue physique 

Panique et perte de contrôle 

Confrontation et agressivité 

Élément déclencheur et anxiété 

Rationalisation et regard critique 

Réactions de 
l’élève 

Phases de crise 


